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TEMA DA AULA | TRANSFORMAR 


1. REDES DE COMPUTADORES: INTRODUÇÃO E MODELOS DE 
REFERENCIA 


OBJETIVOS: 


* Conhecer os Modelos de camada usados em redes de computadores; 


e Diferenciar os modelos de camadas OSl e TCP/IP 
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Situação- EDUCAR PARA 
Problema: TRANSFORMAR 


Suponha, um pacote de dados que sai do seu smartphone e viaje até, 
digamos, um servidor do Google em outro continente. 


O número de problemas a serem resolvidos para que isso aconteça é 
enorme. Em outras palavras há alta complexidade envolvida em criar 
hardware/software que compõe uma rede de computadores (Ex: 
Internet). 


Há alguma forma de lidarmos com essa complexidade, para que 
possamos entender como funcionam as redes, e também realizar 
tarefas como configuração, diagnóstico, suporte, e outras”? 
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Princípios da Comunicação | TRANSFORMAR 


Elementos da comunicação 


EMISSOR 
MEIO DE COMUNICAÇÃO 
RECEPTOR 
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EDUCAR PARA 


Estrutura de uma Rede de Computadores TRANSFORMAR 


* Dispositivos Finais (hosts): 
— Desktop; Notebook; Telefone 
IP; PDA (palmtop); Telefone 
Celular; Impressora; Câmera, 
etc. 
* Dispositivos Intermediários: 


— Hub; Switch; Roteadores; 
repetidor; Access Point; 


Bridge; Firewall; Modem, etc. E 
* Meio físico: E E da 
CEEEEE (EEESE) 
— Cabo de Cobre; Cabo de Fibra; a >» 


Ondas de Rádio, etc. 


* ISP: Internet service provider 
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O que é um Protocolo? | A EE PÇ 


* Protocolo é o nome dado a um conjunto de regras e procedimentos 
que devem ser seguidas possibilitando a comunicação de forma 
estável e funcional. 


* Considerando a comunicação entre duas pessoas, essas regras ou 
protocolos seriam a própria linguagem: português, inglês, etc. 
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O que é um Protocolo? | EDUCAR PARA 


Um protocolo humano e um protocolo de rede: 


Requisição — [5 
ConexãoTCP— | 01 
EE Que horas — Resposta LEG] 
são? im 


http-/"www. google com 
nã 


g a" qm 
<ar quivo= 


Ra. :00 


tempo 
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Borda da Rede | CN EORMR 


Serviço orientado à conexão (ex: telefonema): 
Uma conexão deve ser criada antes de se 
comunicar. 

Ex: protocolo TCP 

Serviço não orientado à conexão (ex: 
correspondência) 

Ex: protocolo UDP 
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EDUCAR PARA 
TRANSFORMAR 


Aplicações usando o TCP 


O protocolo de controle de 
transmissão (TCP) tem: 

Htto (Web) 

SMTP (email) 

FTP (transferência de arquivo) 


NA Sá NGS 


Aplicações usando o UDP | FE 


O User datagram Protocol tem: 
Streaming Media 
Teleconferencia 

Telefonia IP 


EDUCAR PARA 
TRANSFORMAR 


Núcleo da Rede 


l 

E: 

Multiplos roteadores interconectados 

Formas de transferir dados na rede: comutação 
de circuito e comutação por pacotes. 
Comutação por circuitos: usa um canal dedicado 
para cada conexão. Ex: dirigir com uma rota fixa 
Comutação por pacotes: dados são enviados em 
blocos 

Ex: dirigir com mudança de rotas dinamicamente 
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O modelo de referência OSI 


- O modelo OSI é baseado na proposta 
desenvolvida pela International Standards 
Organization (ISO) — Organização 
Internacional de Padrões como um primeiro 
passo em direção a padronização de 
protocolos usados nas várias camadas (Day 
and Zimmermann, 1983). 


* Ele foi revisado em 1995 (Day, 1995). 


e O modelo é chamado “Modelo de Referência 
ISO/O0SI” (Open Systems Interconnection) — 
Modelo de Interconexão de Sistemas 
Abertos. 


EDUCAR PARA 
TRANSFORMAR 


Modelo OSI 


TT 


O modelo de referência OSI 


EDUCAR PARA 
TRANSFORMAR 


e Utilizados em rede como Internet, Bluethoff 


* Para tratar dos problemas de incompatibilidade entre as 
redes, a International Organization for Standardization 
(ISO) realizou uma pesquisa nos modelos de redes a fim 
de encontrar um conjunto de regras aplicáveis a todas as 
redes. 


* Com o resultado desta pesquisa, a ISO criou um modelo 
de rede que ajuda aos fabricantes na criação de redes que 
são compatíveis entre si. 
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Vantagens do Modelo OSI 


EDUCAR PARA 
TRANSFORMAR 


«O modelo de referência OSI é o modelo fundamental 
para comunicações em rede. 


- É considerada a melhor ferramenta disponível para o 
entendimento a enviar e receber dados através de uma 
rede. 


* Reduz a complexidade; 

º Padroniza as interfaces; 

e Facilita o desenvolvimento; 
* Interoperabilidade. 
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O Modelo OSI - DIVIDIR PARA CONQUISTAR | TE ÇA 


* No modelo de referência OSI, existem sete níveis numerados e cada nível 
representa uma função particular da rede, chamada divisão em camadas. 


* Dividir a rede em camadas oferece uma solução para os problemas de 
interoperabilidade apresentados anteriormente, pois oferece como 
vantagens: 

* Decompor as comunicações de rede em partes menores e mais simples, 
facilitando sua análise; 

* Padronizar os componentes de rede, permitindo o desenvolvimento e o 
suporte por parte de vários fabricantes; 

e Possibilitar a comunicação entre tipos diferentes de hardware e de 
software de rede; 

Evitar que as modificações em uma camada afetem as outras, 
possibilitando maior rapidez no seu desenvolvimento; 

O S7 222 HO 7 E INÇE OE = 


EDUCAR PARA 


O Modelo OS| 


TRANSFORMAR 
Browser — Internet Explorer 
www.americanas.com | Aplicação |» Processos de rede para aplicações 
Qual o protocolo da aplicação 
Versão da aplicação -— Representação de dados 


Protocolo que transporte a minha 
Solicitação até o destino 


Endereço de origem de destino 


Informações sobre o enlace (dispositivos | 
do enlaces 


E Física Jo Transmissão binária 
Meio físico (cabos de cobre, óptica, ondas ádio 
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Pa | EDUCAR PARA 
Camada Física Ê TRANSFORMAR 


“Transmissão de uma sequência de BITS pelo 
meio físico. 


“Não tem software 


“Essa camada representa os meios físicos de 
transmissão, como fios de cobre, cabos de fibra 
Ótica. 

“Tipos de conexão: ponto a ponto, multiponto, 
full ou half duplex, serial ou paralela. 
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Camada de Enlace 


EDUCAR PARA 
TRANSFORMAR 


* Organiza os bits em frames (quadros) 

“Reconhece o inicio e o fim dos frames 

* Detecta perdas de frames e requisita retransmissão 
e Detecção de erros 

* Recuperação de erros 


“Tamanho máximo do quadro. Os quadros são 
formados na camada de enlace e o pacote na camada 
de rede 
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| EDUCAR PARA 
Camada de Rede Ê TRANSFORMAR 


* Determina como os pacotes são roteados de origem a 
destino. 


* A função dessa camada é prover o serviço de entrega do 
segmento ao destinatário. Como segmento é um pedaço 
da camada de transporte, a camada de rede faz a função 
de etiquetar os segmentos com endereços de origem e 
destino. 


“Como um serviço de correios ao postar uma carta. Esses 
pedaços são chamados pacotes ou datagramas. 


* As rotas podem ser fixas ou dinâmicas. 
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Camada de Transporte 


EDUCAR PARA 
TRANSFORMAR 


* Assegura a conexão confiável entre origem e destino da comunicação. 


* Tem a função de controlar o transporte de mensagens das camadas 
acima, entre dois computadores /aplicações que estão querendo 
estabelecer uma conexão. 


* Conexão lógica fim a fim entre o processo receptor e o processo 
emissor. 


* Os dois protocolos mais importantes dessa camada são o TCP e o UDP. 
* À unidade de dados na camada de transporte é chamado de segmento 
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Camada de Sessão 


EDUCAR PARA 
TRANSFORMAR 


* Gerencia sessões de comunicação 
* Sessão é uma comunicação que precisa armazenar estados. 
Ex: Quem envia agora ? 


* À função dessa camada é delimitar e sincronizar a troca de dados, 
incluindo um meio de construir uma forma de se obter pontos de 
verificação e de recuperação de dados. 


* Quando uma transferência falhar e que ponto a recuperação vai 
recomeçar ? Quem define isso é a camada de sessão. 
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EDUCAR PARA 
TRANSFORMAR 


Camada de Apresentação 


| 
* Também chamada de tradução. 


“Converte o formato de dado recebido em um que seja 
legível pelo receptor. 


*A função dessa camada é prover serviços que auxiliem 
as aplicações de comunicação interpretar o significado 
dos dados trocados. 


“Vantagem: as camadas inferiores não perdem tempo 
com compressão ou descompressão. 


* Fx: compreensão de dados e criptografria 
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Camada de Aplicação | AO EE q 


“Nesta camada é onde residem as aplicações de 
redes que mais se aproximam do usuário final. 


“Nela incluem vários protocolos, como o HTTP 
(protocolo que provê requisição e transferências 
de arquivos pela WEB), SMTP ( protocolo de 
transferências de mensagens na WEB), entre 
outros. 
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Encapsulamento | TRANSFORMAR 


* Todas as comunicações em uma rede têm uma origem e são enviadas para um 
destino, e as informações emitidas em uma rede são chamadas de dados ou 
pacote de dados (dependendo da camada). 


* Se um computador desejar enviar dados para outro computador, os dados 
devem primeiro ser “empacotados” através de um processo chamado 
encapsulamento. 


* O encapsulamento empacota as informações de protocolo necessárias antes 
de passar pela rede. Assim, à medida que o pacote de dados desce ou sobe 
pelas camadas do modelo OSI ou TCP/IP, ele recebe cabeçalhos e outras 
informações. 
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EDUCAR PARA 


Encapsulamento TRANSFORMAR 


À application À Aeettaton protocol À 
e 
[ sesson. em spo 
[Transport | 1) TSE WERE] [T 
E evo | -NHTAEHPRpRDaa +] 


E | Prysi Si cal 


| “Physical medium 
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ed | EDUCAR PARA 
PDU — Protocol Data Unit | TRANSFORMAR 


* Para que os pacotes de dados trafeguem da origem para o destino, 
cada camada do modelo OSI na origem deve se comunicar com sua 
camada par no destino. Essa forma de comunicação é chamada 
ponto-a-ponto. Durante este processo, os protocolos de cada camada 
trocam informações, denominadas unidades de dados de protocolo 
(PDUS). 


* Cada camada de comunicação no computador de origem se comunica 
com uma PDU específica da camada, e com a sua camada 
correspondente no computador de destino 
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EDUCAR PARA 
TRANSFORMAR 


PDU — Protocol Data Unit 


Host À Host B 


| Aplicação ados | aplicação | 


Sessão 


Transporte Neo 


| Enlace de dados 


EDUCAR PARA 
Responda: | TRANSFORMAR 


* O usuário envia um email e em seguida recebe uma mensagem de 
que o destinatário não existe. Fazendo uma analogia ao modelo OSI, 
em que camada do modelo OSl seria usada nesta operação? 


a) Aplicação 

b) Apresentação 
c) Sessão 

d) Transporte 
e) Internet 
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Entidades de Padronização 


As principais entidades de padronização na área de 


EDUCAR PARA 


redes de computadores são: TRANSFORMAR 


ISO - International Organization for Standardization 
Principal entidade de padronização internacional 


IEC - International Electrotechnical Commision 
Organização Internacional de padronização de tecnologias elétricas, eletrônicas e relacionadas. 


ITU-T - International Telecomunications Union 

Antigo CCITT (Comité Consultantif International Télégraphique et Téléphonique) 

O Setor de Normatização das Telecomunicações é uma área da União Internacional de Telecomunicações responsável por coordenar 
padronizações relacionadas a telecomunicações. No presente, o ITU-T é uma agência intergovernamental que congrega mais de 700 
organizações públicas e privadas de 191 países. 


IEEE - Institute of Electrical and Electronics Engineers 

O Instituto de Engenheiros Eletricistas e Eletrônicos ou Instituto de Engenheiros Eletrotécnicos e Eletrónicos ou IEEE é uma 
organização profissional sem fins lucrativos, fundada nos Estados Unidos. É a maior organização profissional do mundo dedicada ao 
avanço da tecnologia em beneficio da humanidade. 

O IEEE submete propostas de padrões OSI através da ANSI 
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ISO - International Organization for 


EDUCAR PARA 


Standardization TRANSFORMAR 


* Organização internacional fundada em 1946 
* Objetivo: Elaboração de padrões internacionais 


- Os membros da ISO são os órgãos de padronização nacionais dos 
países membros. 


* Alguns representantes de países: 
+» Brasil - ABNT 
o» EUA - ANSI 
*» Inglaterra - BSl 
«+» Alemanha - DIN 
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EDUCAR PARA 
TRANSFORMAR 


Processo de padronização ISO 


* O desenvolvimento de um padrão ISO começa quando alguma das organizações 
nacionais acha necessário elaborar um padrão e submete à ISO uma proposta 
inicial denominada WD (Working Document). 


* É então formado um Grupo de Trabalho (Workging Group - WG) que trabalha 
gerando um DP (Draft Proposal) 


* O DP é divulgado e os membros da ISO tem 6 meses para analisar e votar. Se a 
maioria dos votantes for favorável, um documento revisado chamado DIS (Draft 


International Standard) é produzido e divulgado. 


* Um novo período de 6 meses é definido para análise e votação. Se o documento 
for aprovado ele se torna finalmente um IS (International Standard) 
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EDUCAR PARA 
TRANSFORMAR 


Modelo OSl e TCP/IP 


Modelo OS] Modelo TCP/IP 
Aplicação 


Aplicação 


Apresentação 


Um modelo de rede é apenas uma 


Sessão | 
representação da operação da rede. O 
Transporte modelo não é a rede real. =D E 
Rede 
Enlace de Dados 


Enlace de Dados 


Fisica 


Fisica 


EDUCAR PARA 
O modelo TCP/IP | TRANSFORMAR 


“O TCP/IP é um modelo de referência de quatro 
camadas, padrão internet. 


Cada camada do modelo TCP/IP corresponde a uma 
ou mais camadas do modelo de referência de sete 
camadas de interconexão dos sistemas abertos (OSI), 
proposto pela International Standards Organization 
(ISO). 
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Os Modelos OSl e TCP/IP | EDUCAR PARA, 


Modelo O.S.I. 


7 E 
h Modelo T.C.P./T.P. 


5 Sessão É eis Aplicação 
internet 
DC 2 


To —— EEE 
rs 
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Modelo e Protocolos CRE 


[su q O SE O ENS SE O O SE Dao ESSES essa o Esso E A 
| 

l I 
| I 
I 

I 

| 
l I 
l EE 
TPesmenria a NOOCfPOoOTrCoTC A cm CR a I 
pTranspoyte 
| I 
l I 
| 

| TCP UDP | 
| I 
| 
| I 
[ovo des aaa GA si o a Ene EO se DA DA oa Do eo o oo na A ato o ue O O a O e | 
jRede 
| I 
| I 
I 

| I 
| 
| I 
I I 
a aj a ai ij a je q 


L 
ACE seo à Rede 


RARP = 


ARP = Protocolo 


| 
I 
4 | 
! E | Protocolo de 
de Resolução de ARP Ligação de RARP E 
j | SA ' Resolução 
À I 
; | 


Endereços Reversa de 


Endereços 


Cem. 
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Modelo TCP/IP | TRANSFORMAR 


CAMADA DE APLICAÇÃO (Aplicação+apresentação+sessão OSI]) 


* A camada de aplicação do modelo TCP/IP trata de protocolos de alto 
nível, questões de representação, codificação e controle de diálogos. 


Transferência de Arquivos 
«TFTP+ 


Gerenciamento de Rede 
- SNMP + 


Gerenciamento de Nomes 
“DNS + 


+ usado pelo roteador 
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Modelo TCP/IP | TRANSFORMAR 


CAMADA DE TRANSPORTE 


* A camada de transporte oferece serviços de transporte desde o host 
de origem até o host de destino. Ela forma uma conexão lógica entre 
dois pontos da rede, o host emissor e o host receptor. 


Aplicação 
| 


Orientado para Conexões 
User Datagram Protocol (Protocolo 


Transmission Control Protocol (TCP) 


| de Datagrama de Usuário) 
| imtemet Eae 


Acesso 
à rede 
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Modelo TCP/IP | TRANSFORMAR 


CAMADA DE INTERNET (Rede) 


e A finalidade da camada de Internet / Rede é escolher o melhor 
caminho para os pacotes viajarem através da rede. O principal 
protocolo que funciona nessa camada é o IP (Internet Protocol). 


Aplicação 


Internet Protocol (IP) 
Intemnet Control Message Protocol (ICMP) 
Address Resolution Protocol (ARP) 


Reverse Address Resolution Protocol 
(Protocolo RARP) 
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CAMADA DE ACESSO À REDE (Intra-rede (Enlace + Física)) 


» À camada de acesso à rede é a camada que cuida de todas as questões 
necessárias para que um pacote IP estabeleça efetivamente um link 
físico com os meios físicos da rede. 


Aplicação 


e Fast Ethernet 

e FDDI 

* ATM, Frame Relay e SMDS 
* ARP 

e Proxy ARP 

* RARP 
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1) No modelo TCP/IP, algumas camadas são implementadas SOMENTE nos 
sistemas finais (hospedeiros), mas NÃO em equipamentos intermediários 
como roteadores e switches. Os protocolos que rodam nessas camadas, 
por essa razão, são chamados de protocolos fim-a-fim. Isso quer dizer que 
apenas os sistemas finais (hospedeiros) estão cientes do que se passa 
nestes protocolos. Marque abaixo a alternativa que cita as camadas em 
questao: 


A) Física e Enlace 

B) Enlace e Rede 

C) Rede e Transporte 

D) Transporte a Aplicação 
E) Rede e Aplicação 


Atividade Autônoma Aura: 


E. E BS SESC E Eu SS ESSES SS E os SFB 


o R EDUCAR PARA 
Atividade Autônoma Aura: TRANSFORMAR 


2) Suponha a analogia do envio de um memorando entre escritórios de uma empresa pelo correio de uma filial a outra. 


Suponha que Alice, que está em uma filial, queira enviar um memorando a Bob, que está na outra filial. O memorando representa a mensagem 
da camada de aplicação. Alice coloca o memorando em um envelope de correspondência interna em cuja face são escritos o nome e o 
departamento de Bob. O envelope de correspondência interna representa o segmento da camada de transporte — contém as informações 
cabeçalho (o nome de Bob e seu departamento) e tem embutido dentro de si a mensagem de camada de aplicação (o memorando). Quando a 
central de correspondência do escritório emissor recebe o envelope, ele é colocado dentro de outro, adequado para envio pelo correio. A central 
de correspondência emissora também escreve o endereço postal do remetente e do destinatário no envelope postal. Nesse ponto, o envelope 
postal é análogo ao datagrama — contém o segmento de camada de transporte (o envelope de correspondência interna), que por sua vez 
contém a mensagem original (o memorando). 


* A analogia descrita acima descreve um conceito fundamental do modelo de camadas. Marque abaixo a alternativa que representa este 
conceito. 


a) Encapsulamento; 
b) Multiplexação; 


Cc) Quadro; 
d) Modelo de serviço; 
e) Demultiplexação 
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